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Judul SOP Fasil n keta Publik

Dasar Hukum:
1. Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan informasi publik

Kualifikasi Pelaksana

2. Peralwan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tontang pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi publik
3. Peraturan Menteri Komunikasi dan lnformatika Nomor 1O Tahun 2OlO tentang
Pedoman Pengelolaan lnformasi dan Dokumentasi di Lingkungan Komunikasi dan
lnformatika
4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang p€doman
Pengelolaan Pelayanan lnformasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan
Pemerintahan Deerah
5. Peraturan Komisi lnformasi R6publik lndonesia Nomor 1 Tahun 2O1O tentang
Standar Layanan lnformasi Publik.
6. Peraturan Komisi lnformasi Republik lndosia Nomor 1 Tahun 2013 tentang

'1. PPID memahami Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 175 tahun
2016 lentang Layenan lnformasi Publik
2. Petugas lnformasi memiliki kemampuan
a) Memahami pendokumentssien, kearsipan dan pengelolaan informasi
b) Mema hamidan dapat menguasai teknologi informasi,
c) Memiliki latar belakang pendidikan yang mendukung kegiatan pengelolaan dan
pelayanan informasi publik

t)

Pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentasi
Dinas Kes€hatan

Provinai DKI Jakarta ,-1

7. Peralwan Gubernur Nomor 175 tahun 2016 tentang Layanan lnformasi publik
8. Keputusan Gubernur Nomor 839 tahun 2017 Tentang Pejabat pengelola lnformasi
Dan Dokumenlasi Provinsi Daerah Khusus lbukota Jakarta
9. Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Nomor 541 Tahun 2019 Tentang p6nunjukan
Dan Penetapan Pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentasi Dinas Kesehatan



Keterkaitan:
'1. SOP Surat Masuk

Peralatar/Perlangkapan:
1. Desk (meja) Leyenan lnformasi
2. Komputer
3. Printer
4. lntemet
5. Surat elektronik
6. Telepon dan fax
7. Suraunota dinas
L Sural Kuasa
9. Putusan Penyolesaian Sengkela lnformasi Publik

Peringatan:
SOP ini berpengaruh terhadap pelaksanaan SOP lainnya. Apabila SOp ini tidak berjalan dengan
baik, maka kegiatan tidak dapat diperlanggung.jswabkan oleh instansi.

Pencatatan dan Pendalaan
1. Dokumen k€giatan



SOP tasilitasi
Pelaksana Mutu Baku

Aktivitas
Pemohon Petugas Data dan

lntormasiPPlD
Komisi lnrormasi Persyaratan/

KelenokaDan
Waktu Output Ketelangan

,] Pomohon intormasi yano tjdak
dilanggapi idak puas terhadap Tanggapan
Keb€ratan lnformasl oleh Atassn PPID
Provinsi/ Din6 Keesh6tan maka dalam jangka
waktu 14 had keria dapat mmengajukan
Permohonan Senoket6 informasi k€pada
Komisi lnformasi Provinei DKI Jakarta

O
1 Surat pemohonan
sengketa informasi
2.Formulir pormohonan
penyelesaian senoketa
inlorma6i
3.Be*as/dokumen
kelengkapan permohonan
senOketa informasi

Pada had dan
jam kerja

Formulia Permohonan
penyelesaian Eengketa
informasi

2 Merigi8trasikan permohonan 66ngketa
Informa6i publik dan menyampaikan
undangan kepada PPID Provin8i/ Dina6
K666hatan untuk menqhadiri proses
Pelsidangan Penyelogaian S6ngkete informagi
publik di Komisi lnforma8i Provinsi DKlJakarta

I
Fomulir p6rmohonan
penyelesaian 6engketa
intomasi

Pada hari dan
jam ksrja

Surat undangan siding
peny6lesaian sengketa
informasi

3 Menerima 6urat undangan penyel6aian
sengketa informasi dan mongumpulkan
saluruh bahan/mated keberatan informasi
publik untuk selaniutnya melaporkannya
k€pEda Atagan PPID Provinsi/ Dinas
Kesohatan

l.Surat undangan oidano
penyol66alan s6ngketa
informasi
2.Berk66/mated koberrten
infomasi

Pada hari dan
jam kerja

Nota Dinas 1 SOP Surat Keluar

4 Menugaskan PPID Provinsi/Oinas K€sehatan
untuk Menyuaun dan menetapkan Surat
Kuasa untuk menghadid Sidang Penyele6aian
Sengketa lnformasi

1. Nota oinas
2. Berk6/materi keberatan
infoma6i

Pada hari dan
jam kerja

0isposisi

5 Menyuaun dan menetapkan Surat Kuasa
untuk menghadiai Sidang Ponyeles€ian
Sengketa lnformasi di Komisi lnformasi
Provinsi DKI Jakarta yang b€ranggotakan
PPID Oinas Kesehatan terkait, p€jabat yang
menangani tidang hukum, s€rta p€iabat
funqaiond seauai denqan kebutuhan

l.Oisposisi
2.Rincian nama p€nerima

Pada hai dan
jam keria

Surat Kuasa

> )

Su,at Kuasa Pada hari dan
jam keia

Pufusan Komisi
lnformasi Provin6i DKI
Jakarta atas

6 Sidang Penyel6aian Sengkota lnformaBi
dilaksakan oleh Komi6r dan dihadii oleh PPID
Provirci/ Dinas Kes€hatan bolsama Um yang
ada di dalam 6uret kuaae

No Atasan PPID

___l
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lnformasiPublik


