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NAMA SOP Keberatan lnformasi Publik

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan lnformasi Publik

2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010
tentang pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14
tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi Publik.

3. Peraturan Menteri Komunikasi dan lnformatika
Nomor 10 Tahun 2010 tentang Pedoman
Pengelolaan lnformasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Komunikasi dan lnformatika

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun
2017 tentang Pedoman Penglolaan Pelayanan
lnformasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam
N,egeri dan Pemerintah Daerah

5. Pr=raturan Komisi lnformasi Republik lndonesia
Nomor 1 Tahun 2A10 tentang Standar Layanan
lnformasi Publik

6. Peraturan Gubernur Nomor 40 Tahun 2024 tentang
Pedoman Pengelolaan Pelayanan lnformasi Publik
dan Dokumentasi

7. Keputusan Gubernur Nomor 82 Tahun 2025
tentang Struktur Pengelola Layanan lnformasi dan
Dokumentasi pada Pejabat Pengelola lnformasi dan
Dokumentasi Utama dan Pejabat Pengelola
lnformasi dan Dokumentasi Pelaksana.

1. PPID memahami Peraturan Gubernur Provinsi DKI
Jakarta Nomor 40 Tahun 2024 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan lnformasi Publik dan
Dokumentasi

2. Petugas !nformasi memiliki kemampuan :

a) Memahami pendokumentasian, kearsipan
dan pengelolaan informasi

b) Memahami dan dapat menguasi teknologi
informasi,

c) Memiliki latar belakang Pendidikan yang
mendukung kegiatan pengelolaan dan
pelayanan informasi publik

KETERKAITAN PERALATAN PERLENGKAPAN

1. SOP Surat Masuk
2. SOP Surat keluar

1. Komputer
2. lnternet
3. ATK
4. Surat elektronik
5. Printer
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6. Daftar lnformasi Publik
7. Suratjawaban permohonan informasi public
8. SuraU Nota dinas
9. Telepon

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

SOP ini berpengaruh terhadap pelaksanaan SOP
lainnya. Apabila SOP ini tidak berjalan dengan baik,
maka kegiatan tidak dapat dipertanggungjawabkan
oleh instansi.

Dokumen kegiatan

a

Dilarang Menggandakan Dokumen Tanpa Seizin Wakil Manajemen Mutu Halaman 4 dari B



DESKRIPSI STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
KEBERATAN INFORMASI PUBLIK

RUANG
LINGKUP

SOP Keberatan lnformasi Publik Prosedur ini mencakup: para pihak yang
terlibat; mekanisme penanganan adanya keberatan informasi dari
pemohon; mekanisme koordinasi dan respon tanggapan atas keberatan
yang diajukan pemohon informasi.

DEFINISI
OPERASIONAL

1. lnformasi adalah keterangan, pernyataan, gagasan, dan tanda-tanda
yang mengandung nilai, makna, dan pesan, baik data, fakta maupun
penjelasannya yang dapat dilihat, didengar, dan dibaca yang disajikan
dalam berbagai kemasan dan format sesuai dengan perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi secara elektronik maupun non-
elektronik.

2. lnformasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola,
dikirim , danlatau diterima oleh BPKH sebagai penyelenggara
pengelolaan keuangan haji yang sesuai dengan Undang-undang Nomor
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi Publik serta informasi
lain yang berkaitan dengan kepentingan publik.

3. Pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentasi yang selanjutnya
disebut PPID adalah pejabat yang bertanggung jawab di bidang
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan
informasi di Badan Publik dan bertanggungjawab langsung kepada
atasan PPID.

4. Atasan PPID adalah pejabat yang merupakan atasan langsung pejabat
yang bersangkutan dan/atau atasan dari atasan langsung pejabat yang
bersangkutan
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RIhIGKASAN
Standar Operasional Prosedur (SOP) Keberatan lnformasi Publik ini
mengatur tata cara pengajuan keberatan infomasi publi kepada PPID

Dilarang Menggandakan Dokumen Tanpa Seizin Wakil Manajemen Mutu Halaman 6 dari 8



@
I_
o
E
N
Co
E
o
o

q)

o'd-'

(E

E
.\<
.G

=.s
.N
o
U)
o
a-

E

I
{oo
G.v
€c
G
o,
o)
o

p)
$
(E

a

=Y
o
fFf
E

F
IJJ
Y

F
=)o.F
lo

L-r
6L.-

'-goUtE.<EPE oo ts

F [p€

. E-En $am
EgEE$Frs
E [EEsU [E
-N

MEtrEt=o-Y
=o=E

.,4

ao
o-

,ctE

\. -Y
O-O
-oftuc-cL

A $E E

EPsE
dE.9E

J*,J
G

=

.=c,o$
r<

.=c
ro€
r<

.=
E

.^OH>
=c

oP(oE
=

RErE
o.-
'rO
r-C

.Egsg
E-e',
PE
sg

ee.ma Efra
EP-EEEE

E8 EE E P8 E

deE aE 8.eE
-Cri

l-a
frL.-r-lY(oot-JUa

E'me HE o)o ts
b 6get! o_ _v .=

z
cn
Y
Ju
o-

oCt
8c
Eo.

F
o.

o=
EPo.;p

o

._>

V

I
o
o-
o-
.E
E
E'

)

tr
o
?

o
Eo
o-

z
o-

I
F
z
F

o
IU
Y

cn-oNr =lz CL (,).3L b

rEt
=68

SoVL(Uts

m 0-0
tr - ol'tE'; CN

€EEN.-L
LFI-,96=
= EE

EEIS
E H gE
b8 6 5tIIU E C

E EO 3lzoO-YE=r E
!_ _o -.=jiYo

^Vs(II 
-

E EgEEL(UF J
.x, ar E^

E:*g
-9.E P--

iill-!i:(Uoo(/)h

ME:8 g

E Easp
P s3?s
EE',fitisE O-(/,O-E

coE

o
oo
Eo
E

C
o
.Y,6
o
.a
(r)
o
0)

=

3E m EE fi

E:E=t:
:$t E 

gE
3'6E fl,'; t- '- u-Ywtir-,-o X h c.= (E

E; BE# H
.ET) q)t*.9

= = oP!q o)U)
L-,_

OOT(1)OU)E o 6 a9 a

$EassEe

c
o
='6','

o,c
0)
o-
(I,
a
.Y
l-
o
Eo
E
c
oE
o

.9,
(U
c
(I,
o,
L
0)

E
o

-!af

E

o
,6
o
E
o
.C

lc c= cg g 5.ssu6q rug $bgOJtrO
.Y L --VgEer
o =o
*Er p
$mfi E
..9 E: EE€ 9-
-V .E 

*or c

sE$ x
tE=e
=gt;

o)c
o

Co+to
l-
o
-oo
-Y
c
o
.Y
=

,6
o
E
o
.g

c
o
-co
E
o
o-

$]f,
o
o-o

.Y,

C
o#
o
CL

E
o
.ao
,6
o
E
o
.E

c
o
g
o
-oov
a
G
o

E
o
o-o
o,(,)
co

c(!
-oo
=o

o
fo
o-oa,co
c,)c
0)

=

c
o

.:aJ

.o
I'

C

EE Eo-o F

EA€

EE
ds

o
-ooo

E-Y'E
9abs
Eo
(/)o
ocLtrotso)oo)
.= fi,

oz
N cf) $ tO (o

I


