
DINAS KESEHATAN Nomor SOP

Tanggal Pembuatan

Tanggal Revisi
PROVINSI DKI JAKARTA Tanggal Efektil

Disahkan oleh Pejabal Pengelola lnlormasl dan DokumGntasi
DinaB Kesehalan

Provinsi DKI Jeksrta

PE'ABAT PENGETOI.A INFORMASI DAN DOKUMENTASI
PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA

Ns. di, M.K€p., Sp.Kom.

Nama/Judul SOP Keberatan lnformasi Publik

Daaar Hukum: Kualifikasi Pelaksana:
1. Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan informasj publik I PPID memahami Peraturan Gubemur Provinsi DKI Jakarta Nomor 175 lahun 2016 tentang Layanan lnformasi
2. Peralwan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 tahun 2008 tentang K6t6rbukaan lnformasi publik
3. Peraturan Menteri Komunikasi dan lnformatika Nomor 10 Tahun 2O1O tentang
Pedoman Pengelolaan lnformasi dan Dokumentasi dj Lingkungan Komunikasi dan
lnformatika
4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2012 tentang pedoman

Publik
2. Petugas lnformasi memiliki kemampuan

a) MemahEmi pendokumenlasian, kearsipan dan pengelolaan informasi
b) Mema hami dan dapat menguasai teknologi informasi,
c) Memiliki lalar belakang pendidikan yang mendukung kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi

publik

Pengelolaan Polayanan lnformasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan
Pemerintahan Daerah
5. P8raturan Komisi lnformasi Republik lndonesia Nomor 1 Tahun 20lO tentang
Standar Layanan lnformasi Publik.
6. Peraturan Gubemur Nomor 175 tahun 2016 tentang Layanan lnformasi publik
7. Keputusan Gubemur Nomor 839 tahun 2017 Tentang pejabat pengelola lnformasi

0L)

8. Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Nomor 541 Tahun 2019 Tentang penunjukan
Dan Penetapan Pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentasi Dinas Kesehatan
Provinsi Daerah Khusus lbu Kota Jakarta Tahun Anggaran 2019



Pelaksana Mufu Baku
Aktivilas

Pemohon Petugas Dala dan
lntormasiPPl

PPID Provinsu Danas
K€s€habn

Atasan PPID Persyaratan/ Waktr Output Keterangan

Pemohon inlormasi mengajukan k6b6ratan
lnformasiPublik kepada Atssan PPID dengan
alaEan yang t6rt6ra di pasal 40 Peraturan
Gubernur Nomor '175 Tahun 2016 tentano
Layanan lnformasi Publik

l.Surat keberatan
2.Formulir penOajuan

keberatan infomasi

Pada hai dah
jam kerja

Formulir pengajuan
kebeEtan informasi

Merioistr6iken/ mehcatatdan memvenfkaE
kelengkapan berka6 p€noajuan eb€ratan
informasi publik dan 3elaniutnya disampaikan
kepada PPID Provinou Dinas Ke$hatan untuk
diperiksa dan dianalisa

Forlnulir pengajuan
keberatan informasi

Pada had dan
jam kerja

l.Fomulir pengajuan
keberatan informasi
2.Berk6 kelengkapan
p€mohon inlormasi

1 SOP Surat Masuk

llenganalisa dan memo ksa p€ngajuan
keberatan infoamasi dan menghimpun
informasi/dokumon 66bagai bahan jawaban
tanogapan keberatan infonnai. Hasil
pengumpulan informa6udokrmen dan Analts?
terkaiit pengajuan koberatan informasi
di6ampaikan kepada Atagan PPIO

l.Daftar informaei publik
2.Surat keberatan informasi
3 Notulensi rap8t
4.Nota dinas

Pada haai dan
jam kerja

men l.SOP Surat Keluar
2.SOP Permohonan infomasi
Ke SKPDruKPD
3. SOP Rapal

Menyampaikan tanggapan atas keberatan
permohonan infromasi dan menugaskan PPID
Prcvinsi/Dinas Kesehatan untuk membual
Surat Jawaban/Tanggapan ata6 Keberatan
lnformasi yang diajukan

Disposisi'1. lnfomasi/Dokumen
2. Surat keberatan infomasi

Pada hari dan
jam kerja

Mengonsep Surat Jawaban/Tanggapan alas
Kebaratan lnformasi untuk disampaikan
kepada Pemohoon lnformasi yang
m6ngajukan keberatan

l.Dbposisi
2.lnfolmasi/Dokum€n

Pada hai dan
jam keria jawaban/tanggapan

kob€ratan infomGi
publik

Pemohon informasi menerima surat
J8waban/Tanggapan atas keb€ratan inforft asi
yang diajukan

'1.Surat jawabantanggapan
keberatan informasi publik
diberikan dengan jangka
waktu paling lambat 30 harj
ke4a sejak surat pengajuan

Pada hari dan
jam k6rja

Tanda terima dan Arsip SOP Surat Keluar

SOP Xeberatan lnformasl PubliI
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